LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds

PARSKATS
par izskatitajam siidzibam
2016. gada

2016. gada LAA ombuds san€mis 15 apdrosinataju klientu stidzibas.

Sanemto stidzibu iedalfjums péc apdroSinasanas visparéja
veidiem: CTA; 1
e Sauszemes transportlidzeklu (KASKO) cejojumi; ;
apdros§inasana — 9 g
e Palidzibas (celojumu) apdroSinasana — 3
e Nelaimes gadijumu apdrosinasana — 2
e Vispargja civiltiesiskas atbildibas
apdro§inasana — 1 nelaimes
gadijumi;
2

KASKO; 9
Pé&c bitibas izskatitas 13 sudzibas.

Divas stidzibas apmierinatas, bet devinas — noraiditas.
Divas stdzibas (t.i. 15%) lietas izskatiSana izbeigta sakara ar stdzibas iesniedz&ja un
apdro$inataja izligumu.

Vidgjais stidzibas izskati$anas ilgums ir 2,2 ménesi no siidzibas sanemsanas.

Iesniegto siidzibu pamata ir bijusi sekojosi iemesli:

1) atskiriga apdrosinasanas noteikumu interpretacija;

2) atskirigs faktisko apstaklu vertgjums;

3) apdro$inataja nemotivéti vai klidaini pamatoti atteikumi izmaksat apdroSinasanas
atlidzibu.

Ieteikumi stridu starp apdro§inajuma némeéjiem un apdroSinatajiem novérSanai:

1) apdrosinajuma néméjiem ripigi iepazities ar apdroSinasanas liguma noteikumiem;

2) apdrosinatajiem vispusigak izskaidrot apdroS$inaSanas liguma noteikumus, slédzot
apdrosinasanas ligumu;

3) apdroSinatdjiem argumentSti pamatot 1€mumus par atteikumiem izmaksat
apdro$inasanas atlidzibu.

Apdros$inataji, sniedzot savus argumentus un pamatojumu, ir atteikuSies izpildit LAA

ombuda piepemto 1émumu divos gadijumos, kad stidzibas ir apmierinatas, 11dz ar to rezultatu
izpildes 1patsvars ir 0%.
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