LATVIJAS APDROSINATAJU ASOCIACIJA

Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds

Parskats par izskatitajam sidzibam
2022. gada

2022. gada LAA ombuds sanemis 35 apdrosinataju klientu siidzibas. Par sanemtajam stidzibam
uzsaktas 29 parbaudes lietas; seS0S gadijumos suidzibas atstatas bez virzibas t0 neatbilstibas
reglamentam dgl.

P&c bitibas izskatitas 27 stdzibas — 2022.gada sanemtas 22 stidzibas, ka ari piecas stidzibas, kas
sanemtas 2021.gada; vél septinu stidzibu izskatiSana turpinas 2023.gada.

Piecas stidzibas apmierinatas pilnigi vai dalgji, bet 21 — noraidita. Viena studziba lietas
izskatiSana izbeigta sakara ar stidzibas iesniedzgja un apdrosinataja izligumu.

2022.gada sanemto stidzibu iedalijums pec
apdrosinasanas veidiem:

Vidgjais stidzibas izskatiSanas ilgums ir 90 dienas no

LAA ombuda sanemtas sudzibas 2022.gada

Sauszemes transportlidzeklu (KASKO) "e::f."fs

gpdroéinﬁéana - 16 i 2VCTA; 2 8ad;

Ipasuma apdrosinasana — 8 o KASKO: 16
Celojumu apdro§inasana — 6 Celozuml; ‘

Veselibas apdrosinasana — 2
Vispargjas civiltiesiskas atbildibas apdr. — 2

Nelaimes gadijumu apdro$inasana — 1 “‘

stidzibas sanemsSanas. ipadums; 8

lesniegto stdzibu pamata ir bijusi sekojosi iemesli:

1)
2)
3)
4)
5)

domstarpibas par apdroSinasanas noteikumu interpretaciju,

atSkirigs faktisko apstaklu vertgjums;

neskaidri formuléti apdro§inasanas liguma noteikumi;

domstarpibas par apdro$inasanas atlidzibas apméru;

nepietiekami motivéti vai kladaini pamatoti atteikumi izmaksat apdrosinasanas atlidzibu.

Ieteikumi stridu starp apdroSinajuma némeéjiem un apdro§inatajiem noveérSanai:

1)
2)

3)

4)
5)

apdroSinajuma némejiem riipigi iepazities ar apdros§inasanas liguma noteikumiem;
apdroSinajuma némejiem parliecinaties par apdroSinasanas Iiguma noteikumu atbilstibu
vina vajadzibam, neskaidribu gadijuma sazinaties ar apdrosinataju,

apdroSinatajiem vispusigak izskaidrot apdro$inaSanas Iiguma noteikumus, slédzot
apdroSinasanas ligumu;

apdroSinatajiem lielaku uzmanibu pieveérst apdroSinasanas liguma noteikumu sastadiSanai;
apdroSinatajiem argumentéti pamatot I€mumus par atteikumiem izmaksat apdro§inasanas
atlidzibu.

Apdrosinataji, sniedzot savus argumentus un pamatojumu, ir izpildijusi LAA ombuda pienemto
lémumu piecos gadijumos no pieciem, kad stidzibas ir apmierinatas, 1idz ar to rezultatu izpildes
patsvars ir 100%.

LAA ombuds K. Pétersone
09.02.2023.
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