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Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds

Parskats par izskatitajam sudzibam 2024. gada

2024. gada LAA ombuds sanemis 62 apdrosinataju klientu stidzibas. Par sanemtajam stidzibam
uzsaktas 56 parbaudes lietas; seS0S gadijumos stidzibas atstatas bez izskatiSanas vai bez virzibas, jo
neatbilst reglamenta prasibam.

P&c bitibas izskatitas 45 stidzibas — 2024. gada sanemtas 37 stidzibas un astonas stidzibas, kas
sanemtas 2023. gada; vél 18 siidzibu izskatiSana turpinas 2025. gada.

13 stidzibas apmierinatas pilnigi vai dal&ji, bet 32 — noraiditas.

2024. gada sanemto siidzibu iedalijums p&c apdrosinasanas veidiem:

Vidgjais stidzibas izskatiSanas ilgums ir 90 dienas no
stidzibas sanemsanas.

lesniegto stidzibu pamata ir bijusi sekojosi iemesli:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

IpaSuma apdro§inasana — 32
Sauszemes transportlidzeklu (KASKO)

apdroSinasana — 14 . par

_ ve v — izplatisanu,
Veselibas apdroSinasana — 6 nelaimes 2

. e~ aime OCTA, 1
Celojumu apdroSinasana — 5 gadijumi, 2

Nelaimes gadfjumi — 2 celojumi, 5

OCTA-1 veseliba, 6

sarezgiti un neskaidri apdro§inasanas liguma
noteikumi;

domstarpibas par apdroSinaSanas liguma
sniegtajiem apdrosSinato risku terminiem (pieméram, dabas stihijas, pludi, vétra);

stridi par apdroSinaSanas gadijuma raduSos zaud&jumu aprekinu un kompensacijas principa
pieméroSanu,

klientu neapmierinatiba par izp€mumu piemérosanu,

domstarpibas par raduSos zaud&jumu c€loniem un “tiesa c€lona” principa piemerosanu,
noslégta apdrosinasanas liguma dal€ja neatbilstiba klienta intereseém un vajadzibam;
klientu neapmierinatiba ar apdrosinataja komunikaciju atlidzibu lietu izskatiSana, ka art ar
nesaprotamiem apdros§inataja Iémumiem gan par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu, gan
atteikumu.

Ieteikumi stridu starp apdro$inajuma némeéjiem un apdroSinatajiem noveérSanai:

1)

2)
3)
4)

5)

apdro$inajuma némgéjiem pirms noslégsanas izlasit apdro§inasanas ligumu — iepazities gan
ar apdroSinasanas polisi, gan Standarta apdroSinasanas noteikumiem, Tpasu uzmanibu
pieverst izp€émumiem un apdrosinato risku skaidrojumiem;

apdroSinajuma némejiem parliecinaties par apdroSinaSanas liguma noteikumu atbilstibu
vinu vajadzibam, neskaidribu gadijuma sazinaties ar apdroSinataju;

apdro$inatajiem plasak izskaidrot apdroSinasanas liguma noteikumus, nodrosinat, lai
ligums atbilst klientu vajadzibam,;

apdroSinatajiem apdro$inaSanas liguma noteikumus sagatavot vienkarsa valoda skaidri un
saprotami, noverst praks€ konstatétas neskaidribas;

uzlabot komunikaciju ar klientiem, saprotamak izskaidrot Iemumus par atteikumu izmaksat
apdroSinasanas atlidzibu, ka arT par aprékinato apdroSinasanas atlidzibu.

LAA ombuda sanemtas sudzibas 2024.gada

Tpasums,
32



Apdrosinataji, sniedzot savus argumentus un pamatojumu, ir izpildijusi LAA ombuda pienemto
lémumu 13 gadijumos no 13, kad siidzibas ir apmierinatas, Iidz ar to rezultatu izpildes 1patsvars ir
100%.

LAA ombuds K. Pétersone
11.02.2025.

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



